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(oznaczenie oferenta)

SPW-PNO-343/59/06

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, instalacja, sprzętu teleinformatycznego oraz rozbudowa i wdrożenie aktualnie wykorzystywanego oprogramowania wspomagającego pracę dyspozytorów „Centrum112” w KP PSP Wołomin o stanowisko Pogotowia Ratunkowego realizowanych w ramach Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Wołominie.

Oprócz sprzętu i oprogramowania Zamawiający oczekuje od Oferenta zainstalowania i skonfigurowania dostarczonego sprzętu, oprogramowania oraz przeszkolenia dyspozytorów w zakresie eksploatacji oraz administrowania funkcjami programowymi.

W ramach oferty Oferent powinien zapewnić 24 miesięczny okres gwarancji na wyposażenie oraz oprogramowanie. Dodatkowo w warunkach gwarancji powinny być zawarte informacje dotyczące maksymalnego czasu reakcji oraz maksymalnego czasu usunięcia zgłoszonej usterki.

Miejsce wykonania zamówienia.

Wołomin, ul. Sasina 15 - na terenie Komendy Powiatowej Państwowej Straży Pożarnej. 

A. Szczegółowy wykaz sprzętu oraz oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia.
1.
Oprogramowanie dyspozytorskie - moduł dla PR



1 kpl.

2..
Oprogramowanie do obsługi mapy

 



1 kpl.

3.
Serwer baz danych z oprogramowaniem




1 kpl.

4.
Stacja robocza dwumonitorowa z oprogramowaniem



1 kpl.

5.
Stacja robocza jednomonitorowa z oprogramowaniem


1 kpl.

6.
System wydruków alarmowych






1 kpl.

7.
Infrastruktura teleinformatyczna






1 kpl.

8.
Urządzenia podtrzymania zasilania





1 kpl.

9.
Centrala telefoniczna – rozbudowa z aparatami



1 kpl.

10.
Rejestrator rozmów – rozbudowa






1 kpl.

11.
Łączność radiowa








1 kpl

12.
Stoły dyspozytorskie







1 kpl.

1.
Oprogramowanie dyspozytorskie – moduł dla Pogotowia Ratunkowego 

Oprogramowanie komputerowe SWD musi umożliwić prace różnych służb (Państwowa straż Pożarna, Pogotowie Ratunkowe, Straż Miejska) z uwzględnieniem ich specyfiki i  posiadać następujące cechy:

Warunki ogólne:

1. Oprogramowanie wspomagania pracy dyspozytorów CPR musi opierać się o architekturę klient – serwer.

2. System musi posiadać architekturę otwarta umożliwiającą na współpracę z różnymi podsystemami zewnętrznymi tak znanymi obecnie jak i dołączanymi w przyszłości.

3. Współpraca z systemem telekomunikacyjnym na poziomie logowania. Komunikacja musi odbywać się w międzynarodowo standaryzowanym protokole np. CTI, CSTA lub TAPI.

4. W systemie musza być zapisywane (logowane) wszystkie czynności wykonywane przez użytkowników.

5. W ramach systemu musi być dostarczone narzędzie pozwalające na ustawianie wszystkich istotnych parametrów systemu – konfigurator.

6. Oprogramowanie musi być dostosowane do obsługi różnych służb: Pogotowie Ratunkowe, Straż Pożarna, Straż Miejska - unifikacja wyglądu. Przy czym każde stanowisko użytkownika musi być uniwersalne tzn., że o specyficznych funkcjach dla poszczególnych służb decydują uprawnienia zalogowanego użytkownika przechowywane w bazie danych serwera. 

7. Obsługa całkowicie w języku polskim. Dotyczy zarówno obsługi oprogramowania na poziomie stanowiska dyspozytorskiego jak również wszelkich operacji związanych z wprowadzaniem danych i administracją systemu oraz komunikatów generowanych przez oprogramowanie (nie dotyczy komunikatów systemu operacyjnego niezależnych od oferenta).

8. Element bazodanowy systemu informatycznego musi opierać się na relacyjnej bazie danych zapisywanej w formatach opartych na ogólnodostępnych silnikach bazodanowych. Zastosowany silnik baz danych musi działać na  zasadzie standaryzowanych  zapytań SQL.

Podstawowe funkcje programu


Ogólnie:

1. Prezentacja stanu sił i środków w sposób graficzny

2. Przyjmowanie zgłoszeń na numery alarmowe z możliwością automatycznego otwarcia karty zdarzenia przy nadchodzącym wywołaniu na numer alarmowy. Musi istnieć możliwość ręcznego otwarcia karty przez dyspozytora

3. Dysponowanie i powiadamianie  ekip ratowniczych i osób funkcyjnych

4. Sterowanie automatyką – zdalne radiowe powiadamianie jednostek, wyświetlanie alarmów na tablicach świetlnych, przesyłanie informacji do pojazdów, wydruk itp.

5. Przeglądanie zarejestrowanych zdarzeń

6. Raportowanie – wykonywanie różnych raportów

Obsługa zgłoszenia:

7. W programie musi znajdować się element odpowiedzialny za przyjmowanie  zgłoszeń w postaci karty wypełnianej przez dyspozytora. W KARCIE musza znajdować zdefiniowane pola umożliwiające wypełnianie najważniejszych danych. Przejścia pomiędzy polami musi odbywać się za pomocą zdefiniowanego klawisza oraz poprzez wskazanie pola myszką

8. Karta zgłoszenia musi się automatycznie aktywować podczas nadejścia wywołania na numer alarmowy (niniejsze zamówienie nie obejmuje na tym etapie integracji z centralą a tylko możliwość uruchomienia takiej funkcjonalności bez dodatkowej rozbudowy oprogramowania). Musi jednak pozostać możliwość w każdej chwili ręcznego otwarcia karty. Wywołania z innych numerów np.: bezpośrednie wywołanie miejskie lub wywołanie wewnętrzne nie może aktywować karty.

Program powinien porównywać numer telefonu, z którego jest zgłaszane zdarzenie z listą numerów telefonów. Użytkownik powinien mieć możliwość modyfikacji i uzupełniania listy z numerami telefonów. Informacja o pozytywnej identyfikacji winna być widoczna w pojawiającym się automatycznie w oddzielnym oknie (które nie może zasłaniać pól edycji okna przyjmowania zgłoszenia) i wpisana do karty zgłoszenia.

Elementy karty zgłoszenia:

Sekcja 1- Część karty nie edytowalna - Dane o zgłoszeniu i abonencie –  podstawiane automatycznie przez system z bazy danych. Musi zawierać co najmniej informacje:
1) Data automatycznie wstawiania 

2) Godzina zgłoszenia automatycznie wstawiana

3) Numer kolejny zgłoszenia z systemu automatycznie wstawiany (numeracja jednolita dla wszystkich służb)

4) Kod dyspozytora odbierającego zgłoszenia - automatycznie wstawiany np. Imię i nazwisko

5) Numer abonenta dzwoniącego automatycznie rozpoznawany przez system i wstawiany

6) Adres instalacji aparatu z systemowej bazy danych teleadresowych (o ile taki zostanie przekazany przez operatora) automatycznie wstawiany

7) Dane o abonencie Imię Nazwisko nazwa instytucji o ile zostaną udostępnione przez operatora i wprowadzone do systemowej bazy danych automatycznie wstawiane

8) Informacja czy jest to publiczny aparat samo inkasujący automatycznie wstawiana – o ile takie dane są w systemowej  bazie danych

9) Dodatkowe pole informacyjne – pozwalające na wprowadzenie do systemowej  bazy danych Jeżeli nie ma w systemowej bazie danych informacji o abonencie na ekranie monitora musi pojawić się numer telefonu z jakiego jest wykonane połączenie o ile taki jest wysyłany przez operatora w kanale sygnalizacyjnym

Sekcja 2 - Dane o poszkodowanym - aktywna przy wyborze zdarzenia typu medycznego lub wpisania ilości poszkodowanych.

Zawierać musi następujące elementy:

1) Imię i nazwisko

2) Wiek

3) Płeć – kobieta , mężczyzna

4) Stan ogólny chorego

5) Opis dodatkowy dolegliwości w postaci okna do edycji

1.
Dane o osobie zgłaszającej wypełniane przez dyspozytora o ile są różne od identyfikowanych przez system

1) Numer kontaktowy telefonu – domyślnie ma być przepisywany numer z jakiego wykonano połączenie

2) Nazwisko i imię 

2. Rejestracja zgłoszenia jako zdarzenie prawdziwe może nastąpić przy wypełnieniu, co najmniej:

1) Typu

2) Podtypu zdarzenia

3) adresu: miejscowość i ulica lub wypełnienie pola opisowego dla miejsc nieposiadających adresu 

3. Odrzucenie zgłoszenia może nastąpić po podaniu powodu odrzucenia np. alarm fałszywy wybranego z listy zdarzeń kreowanej przez administratora systemu lub wpisaniu przez dyspozytora  innego powodu z „palca” nie będącego na liście

4. W karcie zdarzenia musi istnieć możliwość zaznaczenia do jakich służb w Centrum Powiadamiania Ratunkowego musi zostać przekazana karta. 

Służby te to:

1) Straż Pożarna

2) Pogotowie Ratunkowe

3) Straż Miejska

4) Policja

5. Po zarejestrowaniu zgłoszenia informacja o zdarzeniu musi zostać przesłana do wszystkich służb które zostały zaznaczone np.: poprzez wyróżnienie kolorem  odpowiedniego znacznika.  Klikniecie na taki znacznik  automatycznie musi otwierać informacje o zdarzeniu i umożliwiać dysponowanie sił danej służby.

6. Musi być możliwość wprowadzania zdarzeń zaplanowanych (np. imprezy masowe, ćwiczenia)

7. Monitoring innych dyspozytorów zalogowanych w systemie w postaci wyświetlania:

1. identyfikatora dyspozytora – nazwa

2. stanu w jakim się znajduje z punktu widzenia ruchu telekomunikacyjnego: wolny, dzwonek, rozmawia, 

8. Od chwili odebrania wywołania telefonicznego do chwili zakończenia obsługi zdarzenia (zakończenie procesu dysponowania siłami i środkami) dyspozytor musi być dla systemu wyłączony z kierowania dzwonienia, jednak musi mieć informacje o napływających zgłoszeniach i możliwość świadomego przyjęcia nowego zgłoszenia bez zakończenia poprzedniego.

9. Z poziomu karty muszą być dostępne co najmniej następujące funkcje telefoniczne:

1. odebranie połączenia nadchodzącego przez wciśnięcie ikony na karcie z jednoczesnym podniesieniem słuchawki w telefonie systemowym (włączenie słuchawki nagłownej lub włączenie układu głośno mówiącego jeżeli słuchawka nie jest podłączona).

2. rozłączenie rozmowy

3. rozłączenie połączenia przed odebraniem rozmowy –  sytuacja taka musi zapisywać w logach systemu informacja „rozłączenie przez dyspozytora”

4. przełączenie do innego dyspozytora

5. telefonowanie do innego dyspozytora

6. zestawienie konferencji

10. W karcie muszą być wyświetlane informacje o  zarejestrowanych i realizowanych zgłoszeniach – w celu uniknięcia rejestracji kilka razy tego samego zdarzenia.

11. Przy wprowadzaniu nazw ulic i miejscowości program musi podpowiadać nazwy będące wprowadzone do bazy danych. Procedura ta musi polegać na podaniu minimum 3 pierwszych liter. Lista musi zawężać się przy dopisywaniu kolejnych liter.

12. W systemie musi być możliwość wprowadzenia obok nazw ulic i miejscowości urzędowych tzw.: aliasy czyli nazwy potoczne. Program komputerowy musi identyfikować nazwę potoczna jako poprawna nazwę urzędowo i tą ostatnia wpisywać do karty zgłoszenia.

13. Po zarejestrowaniu zgłoszenia jako zdarzenie musi ono być widoczne dla wszystkich dyspozytorów służb biorących w nim udział.

14. Jeżeli dana służba nie jest zaangażowana w działania przy danej akcji dyspozytor tej służby nie może widzieć zdarzenia na swoim ekranie ani tez nie może dokonywać żadnych operacji na nim.

15. W chwili zgłoszenia musi być do karty zgłoszenia dopisywana informacja o nagraniu rozmowy z rejestratora treści rozmów. Nagranie musi być możliwe do odtworzenia z poziomu tej aplikacji SWD.

16. Jeżeli połączenie telefoniczne na numer alarmowy zostanie zakończone ze strony abonenta wywołującego w czasie krótszym niż ustawiony w systemie przez administratora (np.: 3 sek.) to karta musi sama się zamknąć bez interwencji dyspozytora a w logach systemu musi powstać zapis np.: „połączenie poniżej ustalonego czasu”

Dysponowanie

17. Po zarejestrowaniu zgłoszenia musi automatycznie uruchamiać się funkcja dysponowania sił i środków oraz  powiadamiania osób funkcyjnych

18. Każdemu zdarzeniu musi być możliwość przypisania odpowiedniej procedury tzn. w zależności od miejsca zdarzenia, typu zdarzenia oraz aktualnie dostępnych sił i środków system musi podpowiedzieć, jakie siły i środki należy wysłać oraz do jakich osób i instytucji wysłać powiadomienia. Każda procedura musi być wielopoziomowa, czyli w chwili niedostępności podstawowych sił i środków muszą być proponowane środki alternatywne. Każda podpowiedź systemu pozostawiać musi możliwość ręcznej zmiany przez dyspozytora.  

19. Dysponowanie i powiadamianie wybranych pozycji musi odbywać się jednym „przyciskiem”. 

20. Uruchomieniu funkcji powiadamiania i dysponowania odpowiada za wykonanie przez system odpowiednich czynności zależnych od konkretnego obiektu powiadamianego lub dysponowanego. 

Proces dysponowania i powiadamiania to takie operacje jak:

· wydruk na drukarce alarmowej w miejscu stacjonowania pojazdów ratowniczych – jeżeli takowa zostanie zainstalowana

· wysłanie informacji na wyświetlacz terminala samochodowego

· wysłanie informacji na peagery

· uruchomienie systemu wyświetlania alarmów

· wysłaniu np. krótkich wiadomości tekstowych SMS do osób powiadamianych – poprzez odpowiedni interfejs w postaci np. bramki GSM

· otwieranie bram

21. W każdej chwili możliwe musi być dodysponowanie i oddysponowanie:

· dodatkowych sił i środków danej służby

· innej służby w obrębie CPR

Wszelkich zmian na zdarzeniu w ramach uprawnień do sił i środków danej służby musi mieć możliwość dokonania każdy z dyspozytorów służb biorących udział w zdarzeniu

Siły i Środki, zdarzenia – prezentacja

22. Prezentacja sił i środków (pojazdów) ratowniczych musi uwzględniać: 

· podział na służby w postaci np. zakładek

· w ramach jednej służby podział na lokalizacje – każda lokalizacja musi być wyświetlana jako obiekt do którego przypisane są pojazdy, wyświetlane pojazdy powinny być ustawione w wiersze 

23. Z poziomu prezentacji sił i środków dyspozytor musi mieć możliwość uzyskania co najmniej następujących  informacji i usługi:

1) dla obiektu lokalizacji: 


· data i czas ostatniej aktualizacji danych co do stanu sił i środków

· informacje o adresie i danych kontaktowych lokalizacji

· informację o stanie urządzeń sygnalizacji alarmu – wyświetlacze – włączone jakie sekcje, wyłączone, brak połączenia

· dyspozytor musi mieć możliwość z poziomu aplikacji ręcznego uruchomienia sygnalizacji alarmów – wyświetlaczy i sygnału dźwiękowego

· musi być do lokalizacji przypisana baza kontaktów do osób tam zatrudnionych z możliwością wykonania połączenia telefonicznego z poziomu aplikacji

· wyświetlanie aktualnego stanu osobowego całej jednostki

1) Informacje o pojazdach

a)  nazwa, typ, oznaczenie pojazdu

b)  aktualny status pojazdu

c)  możliwość ręcznej zmiany statusu pojazdu przez dyspozytora

d)  dane o wyposażeniu pojazdu

e)  informacje z GPS, 

f) informacja o zdarzeniu, do jakiego jest zadysponowany

g)  informacje o obsadzie pojazdu 

24. Z poziomu prezentacji sił i środków dyspozytor  musi mieć możliwość wysłania dowolnej informacji tekstowej do pojazdu posiadającego terminal statusowy

25. Dyspozytor każdej ze służb musi mieć podgląd na bieżąco swoich sił i środków jednak w każdej chwili może podejrzeć pojazdy innych służb.

26. Aktualny stan wszystkich sił i środków musi być prezentowany w sposób przejrzysty z jednoznacznym określeniem (np. kolor tła, symbol graficzny, kolor ramki itp.) „statusu”, w jakim dany pojazd znajduje się. Obok wyróżnienia graficznego stanu pojazdu (kolor, czcionka, piktogram) musi znaleźć się informacja o ilości osób obsady oraz numerze zdarzenia przy którym aktualnie się znajduje.

27. Dodatkowo muszą być wyróżnione stany nadzwyczajne:

· Samochód bez obsady osobowej

· Samochód na ćwiczeniach

· Bez możliwości wysyłania statusów drogą radiową

· Samochód (sprzęt) wycofany

28. W przypadku zaznaczenia sił i środków jako na ćwiczeniach przy proponowaniu system musi traktować je jak w statusie „powrót-gotowy”. Po zadysponowaniu pojazdy powinny automatycznie przechodzić w stan normalny (wyłączenie zaznaczenia jako „na ćwiczeniach”)

29. Dla każdego pojazdu musi być możliwe wyszczególnienie 10 statusów, przy czym dla każdej ze służb nazwa statusów musi być indywidualnie konfigurowana przez administratora systemu którym jest pracownik straży pożarnej. Nazwy statusów muszą być dowolnie tworzone przez administratora i występować w formie opisowej (np. wyjazd do akcji) i jednoznacznych piktogramów. Zmiana statusów musi następować:

· automatycznie w połączeniu z urządzeniami zainstalowanymi na pojazdach – terminale statusów - wysyłanych droga radiową

· ręcznie przez dyspozytora – niezależnie czy pojazd ma zainstalowany terminal czy tez z innych względów nie może przesłać statusu.

Każda dokonana zmiana czy to ręczna czy automatyczna musi być widoczna równocześnie na wszystkich stanowiskach - praca równoległa, a system musi odróżniać sposób dokonania zmiany statusu.

30. W systemie musza być widoczne wszystkie zdarzenia z przypisanymi do niego  zadysponowanymi pojazdami oraz aktualnym ich stanem – statusem

31. Zdarzenie musi być prezentowane w sposób umożliwiający określenie aktualnego jego stanu: np. odpowiednim kolorem ramki, tła itp. Dodatkowo musi być widoczny priorytet zdarzenia poprzez jednoznaczny kod kolorowy.

Praca ze zdarzeniem

32. Musi być możliwość dopisywania do zdarzenia dowolnej ilości notatek

33. Do zdarzenia musi być możliwość dopisywania tzw. korespondencji radiowej w postaci tekstu. Do każdego takiego zapisu musi być jednoznacznie dopisywany czas oraz identyfikatory (kryptonimy) rozmówcy. 

34. Do zdarzenia musi być możliwość dopisywania ręcznego godzin powiadomień innych instytucji – dotyczy instytucji których nie powiadamiano w sposób automatyczny.

35. Dla zdarzeń medycznych obsługiwanych przez Pogotowie Ratunkowe musi być dostępna funkcja prowadzenia książki zleceń medycznych zgodnie z zasadami obowiązującymi w służbie zdrowia

36. Jeżeli po zadysponowaniu pojazdu w systemie nie zostanie zmieniony status pojazdu (automatycznie bądź ręcznie) to po określonym czasie ustawianym przez administratora musi być to sygnalizowane w widoczny sposób przez system.

37. Zmiana statusu pojazdu droga radiową musi być sygnalizowana komunikatem dźwiękowym

38. Musi istnieć możliwość wysłania z poziomu zdarzenia informacji tekstowej na terminal lub drukarkę do wszystkich pojazdów wyposażonych w system terminali jednym „przyciskiem”

Opracowanie zdarzenia

39. Musi być możliwość tworzenia raportów ze zdarzeń, takich jak:

1) raport ze służby

2) książka zleceń medycznych : dzienna, miesięczna za zadany okres

40. Musi istnieć możliwość wyszukiwania zdarzeń z zastosowaniem wielu kryteriów:

1. data

2. przedział czasowy

3. typ zdarzenia

4. adres zdarzenia

41. System musi umożliwiać sporządzanie sprawozdań z działań Pogotowia Ratunkowego  dla NFZ

42. Dyspozytor  musi mieć możliwość edycji niektórych danych o zdarzeniu takich jak:

adres zdarzenia

typ zdarzenia

niedopuszczalne jest umożliwienie edycji takich parametrów jak:

kolejny numer zgłoszenia w systemie

data i czas nadejścia zgłoszenia

telefon z jakiego nadeszło zgłoszenie

Wprowadzanie i aktualizacja danych w systemie

43. Do systemu musi być dołączone narzędzie umożliwiające wprowadzanie danych. Minimalny zakres wprowadzania danych to:

1. dane i uprawnienia dyspozytorów

2. jednostki i pojazdy

3. osoby i instytucje do powiadamiania

4. procedury dla zdarzeń

5. dane o  miejscowościach i adresach z tzw. aliasami

44. Musi istnieć narzędzie do bieżącej aktualizacji danych o obsadzie i wyposażeniu w sprzęt. Z poziomu tego narzędzia musi być możliwość wprowadzania do systemu danych o:

· obsadzie osobowej: 

· danych kontaktowych osób

· danych o uprawnieniach i specjalizacjach osób

· stanu pojazdu: w podziale , na ćwiczeniach, bez obsady, wycofany Jeżeli do danego pojazdu nie zostanie przypisana osoba z ustawioną aktywna funkcja kierowcy to pojazd musi być prezentowany jako bez obsady.

Współpraca z innymi systemami

45. System musi posiadać interfejs do współpracy z systemem przesyłania statusów droga radiową. Przy czym dostawca musi dostarczyć narzędzie umożliwiające przyłączenie dowolnej ilości terminali bez konieczności interwencji serwisu.

46. Współpraca z systemem telekomunikacyjnym z zastosowaniem standardowych protokołów np. CSTA lu TAPI

47. Współpraca z systemem peageringu radiowego

Pozostałe funkcje

48. System musi potrafić odbierać krótkie wiadomości tekstowe SMS (warunek – do systemu musi być podłączona bramka SMS np. w postaci telefonu komórkowego). Dyspozytor powinien być informowany o nadejściu nowej wiadomości w sposób graficzny np. Poprzez miganie odpowiedniego piktogramu

49. Musi istnieć możliwość wysłania krótkiej wiadomości tekstowej SMS do dowolnego numeru telefonu (warunek jak wyżej)

50. Z poziomu aplikacji dyspozytor musi mieć możliwość wykonania dowolnego połączenia telefonicznego. Po wybraniu tej funkcji program musi aktywować (włączyć głośnik lub słuchawki nagłowne ) telefon systemowy.

51. W systemie musi być możliwość wprowadzenia informacji o wolnych łóżkach w szpitalach – informacja dla dyspozytorów PR

52. W systemie musi istnieć możliwość przesłania karty zdarzenia do innych służb: Policji, Pogotowia Technicznego np.: gazowego , wodno-kanalizajnego, energetycznego.

53. System musi umożliwiać rozbudowę o aplikacje dla innych służb: Policja, Pogotowia Techniczne j.w.

54. Do systemu musi być dołączone narzędzie do sporządzania wielorakich statystyk

55. System nie może wprowadzać ograniczeń co do ilości wprowadzonych jednostek i przypisanych do nich pojazdów

56. Nie może być żadnych ograniczeń co do ilości obsługiwanych w roku zgłoszeń i zdarzeń

57. Musi istnieć możliwość robienia kopii bezpieczeństwa w tle podczas pracy systemu

2.
Oprogramowanie do obsługi mapy:

Oprogramowanie komputerowe do obsługi modułu mapowego (wspomaganie GIS) musi wykorzystywać posiadane przez Zamawiającego środowisko mapowe Mapinfo. Należy dostarczyć licencję dla 1 stanowiska.

Dostarczone oprogramowanie mapowe (wspomaganie GIS) ma realizować następujące funkcje:

1. prezentacja warstw rastrowych (zeskanowanych i skalibrowanych map w formacie plików *. bmp lub *.tiff )

2. prezentacja warstw wektorowych np.: w formatach: shp, tab

3. prezentacja obiektów zawartych w bazach danych z możliwością otrzymania informacji opisowej skojarzonej z tym obiektem,

4. prezentacja miejscowości, wsi, obszarów leśnych, ulic, budynków i innych obiektów na warstwach

5. prezentacja pojazdów wyposażonych w odbiorniki GPS z aktualizacją pozycji na żądanie dyspozytora lub z zadanym interwałem czasowym

6. prezentacja miejsca zgłaszania informacji, gdy obiekt znajduje się w bazie danych i jest umiejscowiony na mapie cyfrowej

7. prezentacja miejsca zdarzenia, gdy adres obiektu znajduje się w bazie danych i jest zlokalizowany na mapie

8. integrację mapy i systemu baz danych dla zapewnienia możliwości wyszukiwania obiektów różnego typu (ulic, obiektów monitorowanych, instytucji itp.) poprzez:

· wybór obiektu z listy i jego jednoczesną prezentację na mapie 

· wskazanie obiektu na mapie lub zaznaczenie obszaru i wyszukanie informacji zawartych w bazach danych odnośnie wskazanych elementów

9. możliwość dokonania pomiarów odległości na mapie 

10. możliwość obliczenia powierzchni obszaru zaznaczonego przez dyspozytora

11. wyszukiwanie miejsc o określonych współrzędnych geograficznych

12. Po wyświetleniu mapy muszą być dostępne następujące funkcje:

· centrowanie

· powiększanie, pomniejszanie mapy,

· powrót do wyświetlania całej mapy,

· przewijanie mapy (poruszanie się po powierzchni mapy)

· kolejne warstwy mapy powinny pojawiać się w miarę odpowiedniego przybliżenia.

3. Serwer  baz danych z oprogramowaniem – szt. 1

Oferent dostarczy serwer bazy danych - minimalne parametry serwera baz danych to:

· Płyta główna przystosowana do instalacji 2 x CPU

· CPU: 1 x procesor klasy x86 64bit; częstotliwość rzeczywista 3.0GHz lub porównywalny o nie mniejszej wydajności; cache L2 2MB, FSB 800MHz

· RAM: 1GB ECC PC2700 DDR1 SDRAM; (obsługa do 16GB)

· HDD: 2 x 73GB 10000rpm SCSI Hot Plug (możliwość instalacji 6 dysków standardowo lub do 9 z wykorzystaniem dodatkowej kieszeni)

· Zintegrowany 2-kanałowy kontroler SCSI U320

· Kontroler RAID: U320, PCI-X, 2 kanały, cache min. 128MB,

· 1 x LAN: 10/100/1000 - może być zintegrowany

· 1 x serwis LAN: 10/100 - może być zintegrowany

· Napędy: DVD, FDD

· Karta graficzna VGA – może być zintegrowana

· Obudowa: do montażu w szafie rack 19”, max  4U

· Porty: RS-232C, LPT, 2xPS/2, 3xUSB, LAN, VGA

· Sloty na płycie: 

· 2x PCI-X 64-bit / 66 MHz, 1xlong, 1xshort 3.3V (ZCR supp.);

· 2x PCI-X 64-bit / 100 MHz, long, 3.3V;

· 1x PCI 32-bit / 33 MHz, long, 5V (RSB support)

· Możliwość zdalnego upgrade'u BIOS'u

· Zasilacz: 1 x 600W z możliwością instalacji drugiego zasilacza

· Redundancja chłodzenia

· Wspierane systemy: 

· Microsoft: Windows 2003 IA32 Standard, Enterprise Edition; Microsoft Windows 2003 Web Edition Microsoft Small Business Server 2003 Stand./Premium Edition 

· Microsoft: Windows 2000 Advanced Server; 

· SUSE: Enterprise Server 8 for x86 and 9 x86 / EM64T

· Red Hat: Enterprise Linux 3; 4 for X86 / EM64T

· Oprogramowanie zarządzające producenta serwera

· System operacyjny: Windows Server Std 2003 PL + 5 licencji klienckich PL

Migracja oprogramowania:

· System operacyjny: Windows XP Pro PL – 3 szt., upgrade z systemu Windows XP Home PL 

Oprogramowanie antywirusowe:

· AVK GData Klient-Server: rozbudowa zainstalowanego oprogramowania w KP PSP Wołomin o 2 stanowiska klient dla komputerów wraz z roczną aktualizacją.

4.
Stacja robocza dwumonitorowa z oprogramowaniem – szt. 1

Oferent dostarczy stację roboczą dwumonitorową - minimalne parametry stacji roboczej to:

· CPU: klasy x86; częstotliwość rzeczywista min 1,8 GHz lub porównywalny o nie mniejszej wydajności, cache L2 2MB SLC, FSB 1066 MHz

· Pamięć 512MB DDR2 SDRAM 533 MHz,  PC2 4200 możliwość rozszerzenia do min. 4GB

· Napęd: DVD+RW

· HDD 160 GB 7200rpm SATA2

· Karta graficzna dwumonitorowa (zapewniająca podłączenie monitora/ów) poprzez złącze: VGA, DVI)

· Karta muzyczna zintegrowana

· Karta sieciowa 10/100/1000

· Obudowa standardu mini Tower, możliwość zastosowania zabezpieczenia Kensington-Lock, otwieranie obudowy, wymiana dysków i napędów beznarzędziowa

· Porty: 2 x PS/2, szeregowy, równoległy, VGA, Audio In/Out, RJ45, min. 6xUSB 2.0 (w tym przynajmniej 2 na przednim panelu)

· Klawiatura i mysz producenta komputera, podkładka

· Inne: głośność komputera w trybie Idle nie większa niż 25dB (mierzona wg normy ISO 9296), dyrektywą normą GreenPC

· Wszystkie podzespoły muszą pochodzić od producenta

· Certyfikaty i normy: zgodność z Microsoft Windows XP

· Komputer musi znajdować się na Hardware Compatibility List (HCL) firmy Microsoft

· System operacyjny: Windows XP Pro OEM PL

Monitory LCD 19” szt. 2 o parametrach min:

· Przekątna 19”

· Rozdzielczość 1280x1024

· Plamka 0,294mm

· Kąty widzenia: H 160/ V 160 stopni

· Częstotliwość: H do 81kHz, V do 76Hz

· Jasność: 270 cd/m2

· Kontrast: 550:1

· Czas reakcji: maks 8 ms

· Złącza: VGA, DVI

· Wbudowane głośniki, możliwość zastosowania zabezpieczenia Kensington Lock.

· Certyfikaty: ISO 9001 producenta komputera i monitora, TCO’99, CE

5.
Stacja robocza jednomonitorowa z oprogramowaniem – szt. 1

Oferent dostarczy stację roboczą jednomonitorową - minimalne parametry stacji roboczej to:

· CPU: klasy x86; częstotliwość rzeczywista min 3,0 GHz lub porównywalny o nie mniejszej wydajności, cache L2 1MB SLC, FSB 800 MHz, LGA 775

· Pamięć 512MB DDR2 SDRAM 533 MHz,  PC2 4200 możliwość rozszerzenia do min. 4GB

· Napęd: DVD+RW

· HDD 80 GB 7200rpm SATA2

· Karta graficzna jednomonitorowa (zapewniająca podłączenie monitora/ów) poprzez złącze: VGA, DVI)

· Karta muzyczna zintegrowana

· Karta sieciowa 10/100/1000

· Obudowa standardu mini Tower,  możliwość zastosowania zabezpieczenia Kensington-Lock, otwieranie obudowy, wymiana dysków i napędów beznarzędziowa

· Porty: 2 x PS/2, szeregowy, równoległy, VGA, Audio In/Out, RJ45, min. 4xUSB 2.0 (w tym przynajmniej 2 na przednim panelu)

· Klawiatura i mysz producenta komputera, podkładka

· Inne: głośność komputera w trybie Idle nie większa niż 25dB (mierzona wg normy ISO 9296), dyrektywą normą GreenPC

· Wszystkie podzespoły muszą pochodzić od producenta

· Certyfikaty i normy: zgodność z Microsoft Windows XP

· Komputer musi znajdować się na Hardware Compatibility List (HCL) firmy Microsoft

· System operacyjny: Windows XP Pro OEM PL

Monitory LCD 19” szt. 1 o parametrach min:

· Przekątna 19”

· Rozdzielczość 1280x1024

· Plamka 0,294mm

· Kąty widzenia: H 160/ V 160 stopni

· Częstotliwość: H do 81kHz, V do 76Hz

· Jasność: 270 cd/m2

· Kontrast: 550:1

· Czas reakcji: maks 8 ms

· Złącza: VGA, DVI

· Wbudowane głośniki, możliwość zastosowania zabezpieczenia Kensington Lock.

· Certyfikaty: ISO 9001 producenta komputera i monitora, TCO’99, CE

6.
System wydruków alarmowych wraz z urządzeniami dodatkowymi

Należy dostarczyć i zamontować jedną drukarkę laserową uruchamianą przez dyspozytora CPR do wydruku kart pacjenta dla zespołów wyjazdowych. Połączenie z systemem CPR należy dokonać za pośrednictwem sieci LAN.

Oferent dostarczy drukarkę – szt. 1 o minimalnych parametrach:

· nominalna prędkość druku: min. 18 str./min

· rozdzielczość w pionie: min. 1200 dpi

· rozdzielczość w poziomie: min. 1200 dpi

· normatywny cykl pracy: min. 8000 str./mies

· obsługiwana gramatura papieru w zakresie: min. 60 - 163 g/m²

· pojemność podajnika papieru: min. 260 szt

· zainstalowana pamięć: min. 8 MB

· prędkość procesora: min. 266 MHz

· rozmiar nośnika: A4

· wymagane złącza zewnętrzne: USB 2.0, Ethernet 10/100 Mbps

· obsługiwane języki: HP PCL 5e

· praca w sieci (serwer wydruku)

7.
Infrastruktura teleinformatyczna

W ramach realizacji zamówienia Oferent musi wykonać połączenie sieci strukturalnej i telefonicznej pomiędzy budynkami KP PSP – serwerownia a budynkiem Pogotowia Ratunkowego – pomieszczenie dyspozytorów.

Odległość kablowa z uwzględnieniem koniecznych zapasów pomiędzy pomieszczeniami wynosi około 100 m.

Zamawiający posiada niewykorzystane połączenie kablowe pomiędzy pomieszczeniami za pomocą 20 parowego kabla telefonicznego (20 x 0,4 mm), które należy wykorzystać do łączności telefonicznej – wyniesienia kilku abonentów wewnętrznych.

W nowym pomieszczeniu dyspozytorskim PR kable sieci strukturalnej oraz telefonicznej należy poprowadzić w listwach natynkowych ułożonych przy podłodze. Gniazda komputerowo – telefoniczne należy zamontować w stole dyspozytorskim który jest objęty niniejszym zamówieniem.

W pomieszczeniu serwerowni – obok pomieszczenia dyspozytora PR należy umieścić w niej wszystkie elementy aktywne i pasywne sieci: Panel krosujący, organizatory wiązek kablowych.

Elementy pasywne sieci strukturalnej i komputerowej

· Koryta kablowe f: 100 mm – 20 m

· Kabel Ethernet Kat5 – 200 m 

· Patchpanel 24 porty – 1 szt.

· Gniazda komputerowe RJ45 kat 5e– 8 szt.

· Gniazda telefoniczne RJ45 kat 5e – 8 szt. 

8.
Urządzenia podtrzymania zasilania

W ramach zamówienia Oferent powinien dostarczyć urządzenia awaryjnego podtrzymania zasilania dla dostarczonych urządzeń i systemu. Urządzenia te powinny zapewnić bezawaryjna pracę systemu teleinformatycznego w trakcie chwilowych zaników i wahnięć napięcia elektrycznego, jak również, przy długotrwałych zanikach umożliwić bezpieczne zakończenie pracy.
Oferent dostarczy UPS – szt. 1 o minimalnych parametrach:

· Obudowa stojąca

· Moc: 650 VA, 400 W

· Architektura UPS’a: Off-line

· Maks. czas przełączenia na baterię: 8 ms

· Układ automatycznej regulacji napięcia (AVR).

· Złącza: USB, 

· Napięcie 230V, częstotliwość: 50 Hz
· Czas podtrzymania dla pełnego obciążenia: min 2 minut
· Żywotność baterii: minimum 2 lata
9.
Centrala telefoniczna – rozbudowa z aparatami

Zamawiający użytkuje obecnie centralę telefoniczną produkcji Slican typ CCA 2720.2 (wiek ok. 3 lata), którą w ramach dostawy Oferent zmodernizuje oraz doposaży w dodatkowe moduły oraz aparaty telefoniczne.

Elementy doposażenia centrali:

· Karta 8 analogowych telefonów CLIP - szt. 1

· Telefon analogowy głośnomówiący z funkcja CLIP - szt. 3

10.
Rejestrator rozmów – rozbudowa

Zamawiający posiada na wyposażeniu  rejestrator rozmów produkcji TRX model KSRC 332. Oferent rozbuduje istniejący rejestrator o:

· moduł interfejsu dla obsługi 2 linii analogowych

· moduł interfejsu do obsługi 2 linii ISDN BRA

W ramach dostawy i wdrożenia oprogramowania dyspozytorskiego należy zapewnić integrację z rejestratorem korespondencji. Integracja ta ma polegać:

· Przeglądaniu nagranych korespondencji w zasobach rejestratora rozmów  bezpośrednio z aplikacji dyspozytorskiej (zgłoszenia na numery alarmowe muszą być jednoznacznie skojarzone z „kartą zdarzenia” i z jej poziomu musi istnieć możliwość odsłuchania korespondencji bez udziału programów zewnętrznych)

· Filtrowaniu zarejestrowanych rozmów w zadanym przedziale czasowym
· Łączeniu odszukanych rozmów z aktualnie obsługiwanym zdarzeniem
· Dołączaniu do zdarzenia dowolnej ilości wybranych rozmów
· Odsłuchiwanie rozmów na dowolnym komputerze dyspozytorskim bez konieczności uruchamiani tej funkcji bezpośrednio w rejestratorze korespondencji
· Tworzenie dokumentacji z przeprowadzonych działań wraz z zarejestrowanymi rozmowami
· Integrację w jednym module programowym informacji o zdarzeniu i nagranych rozmowach jednym module programowym,  informacji o darzeni
11.
Łączność radiowa

W związku z przeniesieniem stanowiska dyspozytorskiego PR do nowej siedziby i brakiem możliwości wykorzystania obecnie użytkowanego sprzętu radiotelefonicznego oraz warunkami technicznymi Zamawiający wymaga aby u podstawy masztu kratowego zlokalizowanego za budynkiem przyszłej siedziby PR zamontować skrzynie w której zostanie umieszczony zespół stacji nadawczo - odbiorczej. Rozwiązanie takie umożliwi maksymalne skrócenie fiderów antenowych co ma bardzo duży wpływ na zasięg radiotelefonów. Stacja będzie zawierała 2 zdalnie sterowane radiotelefony typ Motorola GM 360 lub równoważne sterowane za pomocą manipulatorów wyniesionych, wraz z systemem zasilania sieciowego i awaryjnego.

Stacja umożliwi równoczesną i niezależną obsługę dwóch kanałów częstotliwościowych:

· kanał powiatowy

· kanał wojewódzki (nasłuchowy)

Wszystkie radiotelefony maja być sterowane z wykorzystanie kabla teletechnicznego Kat. 5e z jednej konsoli i wspólnego mikrofonu kierunkowego. (długość kabla ok. 80 m)

Dostarczony w ramach zamówienia koncentrator radiokomunikacyjny i manipulatory mają zapewnić: 

· dostęp do każdej radiostacji,

· łączność głosową pomiędzy dyspozytorami

· obsługę radiotelefonów różnych producentów

Radiotelefony mają współpracować z antenami o charakterystyce dookólnej i polaryzacji poziomej. Ochronę odgromową powinny stanowić opaski uziemiające na początku i  połowie długości każdego z fiderów antenowych, oraz ochronniki przepięciowe zainstalowane na wejściu do stacji bazowej. Całość powinna zostać uziemiona do istniejącego uziemienia masztu kratowego.

Wymagane materiały do łączności radiowej to:

· Stacja bazowa z gwarantowanym zasilaniem w obudowie zewnętrznej odpornej na warunki atmosferyczne zamontowana u podstawy masztu – 1 szt.

· Zespół zdalnego sterowania radiotelefonu – 2 szt.

· Radiotelefon bazowy – szt. 2,


· zakres częstotliwości: 136 – 174 MHz

· 255 kanałów,

· odstęp międzykanałowy 12,5/20/25 kHz,

· moc regulowana w zakresie: 1 – 25 W

· alfanumeryczny, ciekłokrystaliczny wyświetlacz (14 znaków) zawierający ikony programowania i informowania o trybie pracy urządzenia,

· SELECT 5,

· DTMF,

· możliwość wstawienia dodatkowych płytek,

· nadawanie uruchamiane głosem (VOX),

· skanowanie kanałów,

· Konsola mikrofonowa z włącznikiem nadawania – szt. 1,

· Ochronniki Polifazer – szt. 2

· Opaski uziemiające – szt. 4

· Fider antenowy Haliax 1/2" – 50 m
· Wtyk antenowy Heliax’a – szt. 2
· Fider antenowy H500 – 50 m
· Kabel Ethernet Kat.5 – 2 x 100 m

· Złącza antenowe i kablowe – szt. 2

· Antena na kanał powiatowy o parametrach – szt. 1


Zysk energetyczny: 4,5 dBm


Długość anteny: 4,5 m, obudowa z włókna szklanego


Złącza: typu N

· Antena na kanał wojewódzki - nasłuchowy o parametrach – szt. 1


Zysk energetyczny: 0,0 dBm


Długość falowa: 1/2 λ


Długość anteny: 1,2 m, obudowa z włókna szklanego


Złącza: typu N

12.
Stoły dyspozytorskie

Dla zapewnienia ergonomicznych warunków pracy w stanowiskach kierowania dostarczony sprzęt należy umieścić w/na pulpitach operatorskich. 

Stoły wymagają nadstawek w których trzeba umieścić część urządzeń: manipulatory radiotelefonów itp.

Blaty pulpitów grubości min. 25 mm umieszczone na wysokości ok. 770 mm. Szerokość blatów 1000mm. Nadstawki o wysokości 380 mmm nachylone pod ustalonym kątem. 

W szafkach pod blatem, zawierających szuflady i półki w ich tylnej części należy przewidzieć cześć techniczną mieszczącą podłogowe wyprowadzenia kablowe, urządzenia zasilające, niezbędne połączenia itp. Głębokość szuflad 500mm, głębokość szafek 950mm a więc na cześć techniczną pozostaje ok. 450 mm.

W celu ukrycia niezbędnych instalacji teletechnicznych oraz gniazd komputerowych, zasilających i telefonicznych w tylnej części pulpitów na całej ich długości wykonać należy dokonać wydzielenia dodatkową przegrodą.

Każda szafka pod blatem, każda nadstawka oraz wydzielenie techniczne i kablowe muszą być od tylu zamykane osobnymi drzwiczkami aby umożliwić łatwy dostęp serwisowy.

W miejscu stanowisk komputerowych pod blatem należy umieścić metalowe, wysuwane szuflady do klawiatury i myszy z wyprofilowaniem na nadgarstki. 

Szczegółowy podział i układ elementów pulpitów (półki, szuflady itp.) dostawca ustali z zamawiającym.

Na stanowisko dyspozytorskie należy dostarczyć fotel obrotowy na kółkach.

Wymagania względem foteli:

· metalowa podstawa jezdna,

· wyposażone w podłokietniki,

· mechanizm regulacji wysokości siedziska,

· mechanizm regulacji odchylenia oparcia,

· ergonomiczne wyprofilowanie i wysokie oparcie lub zagłówki,

· tapicerka skórzana w ciemnym kolorze (czarny, brązowy itp.),

· możliwość doboru kółek na miękkie lub twarde podłoże.

Wydział Organizacji i Kadr Starostwa Powiatu Wołomińskiego

ul. Prądzyńskiego 3, 05-200  Wołomin; tel. 7874301 w.128, fax 7874299;





